BUSINESS ONE

La solucion de gestion
empresarial para la pyme




Una Solucién Completa

SAP dispone de una oferta de software Unica e integrada que puede ayudarle: la aplicacion SAP®
Business One. En SAP Business One se incluyen todos los procesos que necesita para dirigir toda
suempresa.

A diferencia de otras soluciones, proporciona funciones de gestién empresarial completas que
cubren las siguientes areas: finanzas, ventas, clientes (CRM), comercio electrdnico, inventario y
operaciones.

Como se ha disefiado especificamente para las pequefias y medianas empresas, se puede
instalar facilmente y su mantenimiento essimple. Y, lo masimportante, es facil de utilizar.

Gracias a la integracion de todas las funciones empresariales criticas, SAP Business One
proporciona soporte de ventas, clientes (CRM), compras, inventario, operaciones, finanzas y
recursos humanos. Y puesto que la captura de la informacion empresarial se lleva a cabo en un
solo sistema, la informacion esta accesible al instante en toda la organizacion, con lo que se
eliminala entrada de datos duplicados, los costes adicionalesy los errores relacionados.

Sus alertas basadas en flujo de trabajo activan una respuesta automatica cuando se producen
sucesos empresarialesimportantes, lo que le permite supervisar y centrarse enlos que sean mas
criticos. Laaplicacion le permite dedicar mas tiempo a hacer avanzar suempresaporgue le libera
de tener que reaccionar ante los pequefios detalles cotidianos.

Laaplicacion capturadatos criticos de SAP Business One le permite gestionar la
ventas, clientes, operacionesy finanzas automatizacion del equipo de ventas y el
enunsolosistemaparaaccederaellos servicio y soporte al cliente gracias a la
y usarlos inmediatamente. perfecta integracion de estas funciones con

las funciones existentes en la empresa.
Los informes intuitivos basados en También puede analizar los clientes a partir
Microsoft Office Excel permiten hacer de los datos de ventas, operaciones y
clicenlos datos relevantesy obtener finanzas con el fin de descubrir formas de
respuestas rapidamente. Los directivos servirles mejory masrapido.

pueden realizar un seguimiento preciso
deingresos, costesy margenesde
beneficio parapoder evaluar el
rendimiento empresarial y determinarel
modo de mejorarlo.

Y puesto que la aplicacion permite utilizar
herramientas basadas en web, usted y su
equipo de ventas pueden acceder a la
informacién de los clientes desde cualquier
parte y en cualquier momento, lo que
aumentasu capacidad de respuestaante las
necesidades de los clientes.




FINANZAS: Gestione sus transacciones financieras, incluyendolibro mayor, configuracion y mantenimiento de cuentas,
asientos de diario, ajustes de moneda extranjeray definicién de presupuestos.

BANCOS: Gestione sus apuntes de caja, registros de cheques, depositos y reconciliaciones bancarias.

VENTAS: Cree ofertas, registre pedidos de clientes, realice entregas, actualice el stock en el almacén y gestione todas las
facturasy cuentasacobrar.

COMPRAS: Gestione y administre las actividades asociadas a los proveedores, tales como la emision de pedidos de
compra, la actualizacién del inventario, el calculo del valor de los articulos de importacion y la gestién de devolucionesy
abonos.

GESTION CRM: Gestione y actualice todos los datos de clientes y distribuidores, incluyendo resiimenes de contactos,
saldos de cuentay andlisis de las previsiones de ventas.

CONTROL DE INVENTARIOS: Gestione los niveles de stock, los articulos, las listas de precios, los acuerdos de precios
especiales, traspasos entre almacenesy transacciones de inventario.

PLANIFICACION DE NECESIDADES DE MATERIALES: Planifique y gestione las drdenes de fabricacion y los pedidos de
comprade materiales, empleando unadiversidad de criterios que aportaran una potente funcién de planificacion para sus
comprasaproveedoresy paralaplanificacion de sus érdenes de produccion.

INFORMES: Cree potentes informes para practicamente todos los aspectos de su negocio, incluyendo llamadas de clientes,
deudas a proveedores, ventas, flujos de caja, resimenes de contactos con los clientes, contabilidad, stock en el almacén,
estados financieros, precios, actividades de clientes, y mucho mas (mediante informes estdndar o consultas definidas por
usted mismo).

GESTION DE SERVICIO: Optimice el potencial de sus departamentos de servicio mediante la prestacion de soporte a las
operaciones de servicio, la gestion de los contratos de servicio, la planificacion del servicio, el seguimiento de las
actividades de interaccion conlos clientes, y el soporte al cliente.

GESTION DE EMPLEADOS: Proporcione a sus gerentes las funcionalidadesnecesarias para gestionar la informacion
detallada sobrelos empleados, lainformacion de contacto con los mismos, y lainformacién sobre ausencias laborales.

FUNCIONALIDADES VERTICALES Y COMPLEMENTARIAS: Responda a las necesidades especificas de cada sector con
soluciones desarrolladas por los proveedores lideres de software independiente, con el fin de aportar funcionalidades
verticales y complementarias. Muchos partners de SAP ofrecen soluciones microverticales que estan disponibles para
sectores tales como produccion, ventas minoristas, distribucibn mayorista y servicios. Las funcionalidades
complementarias se ofrecen en areas tales como informes avanzados, acceso a dispositivos moviles y gestion de flujos de
caja.

KIT DE DESARROLLO DE SOFTWARE: Conecte facilmente aplicaciones externas a SAP Business One, o afiada nuevas
funcionalidades a la aplicacién, a través del uso del denominado Kit de Desarrollo de Software (Software Development Kit)
- SAP Business One SDK.

La aplicacion SAP® Business One, disefiada
especificamente para las pequefias y medianas
empresas, proporciona una solucion Unica y asequible
para gestionar toda su empresa, incluyendo finanzas,
ventas, relaciones con el cliente y operaciones.

Le ayuda a optimizar todas sus operaciones, a tener
acceso instantaneo a toda la informacion relativa a su
negocioy aacelerar el crecimiento rentable.

= Encontrar tiempo para centrarse en el crecimiento de
suempresa.

e Acceder a la informacién adecuada para tomar
decisionesclave.

e Crear y mantener relaciones mas estrechas con los
clientes.

e Minimizar las entradas de datos duplicados, los
erroresylosretrasos.

« Optimizar el flujo de caja para las necesidades
empresariales.




= Contabilidad y finanzas: gestione el libro mayor, los
diarios, los presupuestosy los acreedoresy deudores.

e Ventas y gestion de las relaciones con el cliente:
gestione y mantenga contactos con el cliente.

= Compras y operaciones: controle todo el proceso de
aprovisionamiento.

e Inventario y distribucién: gestione los pedidos de
cliente, realice recuentos de inventario y controle las
operaciones de almacén.

e Informes y administracién: cree informes que le
ayudenasupervisar suempresa.

SAP BUSINESS ONE 88

CASO DE IMPLEMENTACION 24

SIMULACROS EXAMEN DE CERTIFICACION 08

TOTAL HORAS DE LA ACADEMIA 120

e Dedique mas tiempo a hacer crecer su empresa
aprovechando las nuevas operaciones optimizadas en
vez de reaccionar ante las tareas cotidianas.

» Responda rapidamente a las necesidades del cliente
obteniendo acceso instantaneo a informacién que le
permita adoptar medidas inmediatas y tomar
decisiones empresariales con seguridad.

« Elimine la entrada de datos redundantesy los errores
mediante un Gnico sistema integrado que mejora la
eficacia, reduce los costes y los retrasos, y refuerza sus
resultadosfinales.

» Establezca relaciones més estrechas con el cliente a
través de informacion centralizada que facilite la
gestion de lacomunicacion con el cliente y los contratos
deventa.

» Reduzca los costes mediante una Unica interfaz facil
de utilizar que reduce el coste de integracién y soporte
continuos.
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